Podmienky sluzby - Prémium ucet

Tulavé knizky v zastupeni spoloénosti upforweb s.r.o. (“poskytovatel”) poskytuju sluzbu
“Prémium ucet” registrovanym zakaznikom internetového knihkupectva na adrese
www.tulaveknizky.sk (“eshop”), ktori si tuto sluzbu zakupia (,&len®).

Pokial nie je niektora otazka rieSena tymito podmienkami, potom sa pouZiju VSeobecné
obchodné podmienky.

Obsah sluzby

Clen v ramci predplatného mdze vyuzivat na zakupeny tovar na eshope Tulavé knizky v ramci
SR “doruéenie zadarmo”, a to:

e Zadarmo, vzdy:

o do odbernych miest a Z-Boxov Packeta,

o do vybranych externych odbernych miest nasich partnerov.
e Zadarmo, pri minimalne 2 polozkach v objednavke:

o prostrednictvom kuriéra Packeta,

o prostrednictvom kuriéra Slovenskej posty.

V pripade niektorého tovaru su spésoby doru¢enia obmedzené (napr. z dévodu nadmernej
velkosti). O moznostiach dorugenia je Clen informovany pri objednavke tovaru.

Ostatné spdsoby doruéenia nie st do dorugenia zadarmo zahrnuté. Clen ich v8ak méze vyuzit
za odplatu podla aktualnej ceny uvedenej v nakupnom koSiku pri vytvarani objednavky.

Sucastou predplatného su tiez zfavy pre ¢lenov na vybrané produkty.
Talavé knizky mézu podla svojho uvazenia poskytnut’ €lenovi aj iné vyhody, napr.
e dorucenie zadarmo inym spdsobom ako je mozné, podla dohody s ¢lenom.

Tieto iné vyhody v3ak nie su suc¢astou Prémium uétu a ich poskytnutie je vylu€¢ne na rozhodnuti
predajcu.

Dorucenie zadarmo zahffa iba vybrané spdsoby dopravy a neplati pre dal3ie platené sluzby
spojené s prevzatim tovaru (napriklad dobierka).

Casovy rozsah sluzieb

Dorucenie zadarmo je mozné vyuzivat kedykolvek, ak nevyplyva z okolnosti nie¢o iné (napr.
otvaracej doby pobociek a externych odberovych miest).

Poskytovatel nenesie zodpovednost za technické problémy mimo sféry poskytovatela (napr.
nastavenie sieti, problémy s internetovym pripojenim, problémy s limitom objemu prenesenych


http://www.tulaveknizky.sk

dat na strane ¢lena a pod.), ktoré mozu viest k doCasnému prerudeniu alebo zniZeniu kvality
poskytovanej sluzby.

Poskytovatel ma dalej pravo bez predchadzajuceho oznamenia alebo nahrady do€asne a na
najkratSiu moznu dobu znepristupnit ¢ast sluzby z dévodu udrzby a/alebo update a/alebo
upgrade sluzby.

V pripade vypadku informacného systému alebo zasahu vy$$ej moci poskytovatel nenesie
zodpovednost' za zhorSenie kvality ¢i obmedzenia poskytovanej sluzby.

Clenstvo

Standardné na dobu 1 mesiaca (30 dni),
zvyhodnené na dobu 1 roka (365 dni),
¢lenstvo na zaklade voucheru na dobu uvedenu na voucheri.

Clenstvo je mozné ziskat:

predplatenim sluzby Prémium ucet na internetovej stranke prevadzkovatela
aktivaciou sluzby Prémium ucet vioZzenim voucheru (Specialneho kdédu) do formulara na
to uréeného na internetovej stranke prevadzkovatefa,

e aktivaciou sluzby Prémium ucet poskytovatefom.

Podmienkou na ziskanie ¢lenstva je platba podporovanou platobnou kartou (aj
GooglePay/ApplePay) a ulozenie jej udajov. To neplati v pripade aktivacie ¢lenstva
poskytovatefom, alebo v pripade aktivacie &lenstva prostrednictvom voucheru; tieto spésoby
aktivacie Clenstva nevyzaduju uloZenie udajov o platobnej karte.

Majitel platobnej karty a osoba zaregistrovana na danom zakaznickom uéte musia byt totoZné.
Automatické predlzovanie a jeho zruSenie
1. Automatické predizovanie

Mesacné ¢lenstvo bude automaticky predlzované na dobu trvania dalSieho mesiaca, rovnako
ako ro¢né bude predlZované o dalsi rok, a to v oboch pripadoch aj opakovane, az kym ¢len tuto
sluzbu nezrusi, alebo neoznami poskytovatelovi, Zze si uz dalSie automatické prediZovanie
Clenstva nepraje.

Informacie o stave Clenstva su k dispozicii v sekcii Moj ucet - Predplatné. O bliziacom sa
automatickom prediZeni alebo vyprsani ¢lenstva je ¢len informovany vopred, formou emailu.

Zrusit &lenstvo je mozné kedykolvek vo svojom zékaznickom uéte. Uginnost zruSenia ¢lenstva
nastava az k poslednému diu trvania, na ktoru bolo Clenstvo dojednané (s vynimkou
odstupenia podla ods. 2 tohto ¢lanku).

V pripade, Ze €lenstvo vzniklo aktivaciou vlozenim zodpovedajuceho voucheru bez uloZenia
udajov o platobnej karte, k automatickému predlzovaniu ¢lenstva nedochadza a uplynutim



posledného dnia élenstvo zanika. Clenstvo je mozné prediZit uloZzenim udajov o platobnej karte
a zaplatenim poplatku alebo vlozenim nového voucheru.

2. Odstapenie (ukonéenie élenstva) do 14 dni od kipy alebo automatického predizenia

Clen méze odstupit od uzavretej zmluvy do 14 dni od kipy, alebo do 14 dni od automatického
predizenia. Pokial &len nederpal ziadne vyhody programu, méze od zmluvy odstupit
kedykolvek.

V pripade odstupenia poskytovatel vrati ¢lenovi uhradeny poplatok; pokial vsak ¢len pred
odstupenim Cerpal vyhody, poskytovatel vratenu iastku znizi o beznu cenu tychto vyhod. Ak
bude bezZna cena vyuZitych vyhod vySSia ako uhradeny poplatok, uhradeny poplatok sa
nevracia.

V pripade odstupenia po automatickom prediZeni poskytovatel upozoriiuje, Ze &lenovi vracia iba
Clensky poplatok za prave prebiehajuce obdobie — Clenské poplatky za uz uplynuté obdobia sa
nevracaju (napr. ak €len ne€erpal vyhody programu od maja a od zmluvy odstupi v auguste,
vracia sa €lenovi iba ¢lensky poplatok za august).

3. UpIné ukonéenie programu

Ak dbjde zo strany poskytovatela k uplnému ukon&eniu Prémium uctu, poskytovatel vrati
¢lenovi pomernu €ast uhradeného poplatku s ohladom na pocet mesiacov/dni, po ktoré sluzba
nebude poskytovana.

5. Vratenie penazi

Peniaze budu €lenovi vratené najneskdr do 14 dni od doru€enia odstupenia od zmluvy, a to
prevodom na bankovy ucet €lena, pokial sa s poskytovatefom nedohodne inak.

6. Clenstvo ako daréek

Clenstvo je mozné ziskat aj ako daréek v ramci ob&asnych reklamnych akcii (napr. mesaéné
¢lenstvo zdarma k nakupu vybraného tovaru). Pokial podmienky takej akcie neustanovuju inak,
v pripade ziskania Clenstva ako darCeka nie je potrebné ukladat udaje o platobnej karte a
nedochadza ani k automatickému predlZovaniu €lenstva; uplynutim posledného dia ¢lenstvo
zanika.

Poplatok za ¢lenstvo
Aktualna vyska poplatku je uvedena na internetovej stranke poskytovatela.

V pripade uhradenia poplatku za €lenstvo prostrednictvom platobnej karty poskytovatel
upozornuje, ze takto zadané udaje o platobnej karte budu uchovavané po celu dobu trvania
Clenstva a nie je mozZné tieto Udaje odstranit skér, a to za u€elom zaistenia plnenia povinnosti
¢lena vyplyvajucich z tychto Podmienok.



Mesaény poplatok bude Clenovi strhavany pravidelne vzdy v rovnaky defi kazdého
kalendarneho mesiaca trvania élenstva na uhradu mesiaca nasledujuceho. Ak vyuzije Clen
moznost uhradit’ svoje ¢lenstvo formou jednorazovej uhrady 1x ro¢ne, potom je poplatok za
Clenstvo strhavany kazdy kalendarny rok, vzdy vo vyroci prvej uhrady (respektive 365 dni po
prvej uhrade) rocného Clenstva.

Po uspednom strhnuti poplatku za &lenstvo bude Clenovi zaslany emailom dariovy doklad.

Poplatok bude Clenovi automaticky strhnuty z ulozenej platobnej karty. Pokial bude karta
neplatna, alebo platba kartou netispe$na, bude Clen vyzvany na zadanie novej karty alebo
opakovanie platby. Pokial nebude platba vykonana pri prvom pokuse o strhnutie poplatku, bude
Clenovi ¢lenstvo ukonéené s okamzitou platnostou. K automatickému strhavaniu nedochadza v
pripade, Ze €lenstvo bolo aktivované prostrednictvom Specialneho voucheru alebo
poskytovatefom.

Poskytovatel si vyhradzuje pravo menit’ poplatok za &lenstvo v pripade, Ze déjde k predizeniu
¢lenstva (vr. automatického prediZenia). O zmene vysky poplatku poskytovatel informuje
vSetkych zakaznikov prostrednictvom internetovej stranky a stu€asnych &lenov informuje formou
emailu. Pripadné zvySenie poplatku pre su€asnych &lenov nadobuda platnost’ pri obnovovani
Clenstva.

Povinnosti ¢lena
1. Mozné obmedzenia

Prémium ucet je ur€eny vyhradne na sukromné vyuZitie. Je zakdzané nakupovat produkty alebo
sluzby za ucelom dalSieho predaja, prenajmu, pre svojich zakaznikov a/alebo ¢Elenov, pripadne
pre potencialnych zakaznikov a/alebo potencionalnych ¢lenov, i za akymkolvek inym
komerénym ucéelom.

Clen berie na vedomie, Ze mozu nastat situacie, ked niektoré zariadenie &lena nebude pine
kompatibilné s internetovou strankou poskytovatela, najma v pripade, ked €len pouziva starSie
verzie operacného systému (napr. Windows 98 na pocitaci) alebo zariadenie ¢lena nie je
nastavené v sulade s odporuéanim vyrobcu.

2. Clenstvo nie je mozné previest’

Clen neméze postupit alebo previest svoje &lenstvo, alebo akékolvek prava &i zavazky z neho
vyplyvajuce, na tretiu osobu, a to ani bezodplatne.

3. Dodrziavanie pravidiel
Poskytovatel je opravneny ihned a bez nahrady ukoncit' ¢lenstvo v pripade, Ze:

e ma dbévodné podozrenie, Ze ¢len pouziva doru€enie zadarmo v rozpore s platnymi
zakonmi a/alebo dobrymi mravmi, alebo na poruSovanie prav tretich oséb alebo na
pachanie & napomahanie trestnej ¢innosti;



e poskytovatel ma dévodné podozrenie, Ze €len zneuzil platobnu kartu, ktorej €islo ma byt
poskytnuté v ramci registracie k Prémium uctu;

e Clen zneuziva, blokuje, pokusa sa narusit stabilitu alebo modifikuje akukolvek sugast
internetovych stranok poskytovatela;

e poskytovatel ma dévodné podozrenie, ze skutoénym pouzivatefom je ina osoba ako
registrovany €len;
Clen porusi povinnosti stanovené v tychto podmienkach;
Clen — spotrebitel nevyuziva dorugenie zadarmo vyhradne pre stikromnu potrebu.

4. Zodpovednost' za svoje pristupové udaje

Clen je zodpovedny za ochranu a utajenie svojich pristupovych tdajov k zakaznickemu Gétu
(najma heslo) a suhlasi s tym, Ze svoje heslo neoznami nikomu inému a nebude pouzivat ucet,
meno alebo heslo Ziadneho iného ¢lena. Poskytovatel nenesie zodpovednost za pouzitie
prihlasovacieho mena alebo hesla tretou osobou. Ak ma Clen aktivované prihlasovanie
pomocou aktivaéného kddu, ktory je mu zasielany pri kazdom pokuse o prihlasenie na email,
pod ktorym je Gdet zaregistrovany, tato zodpovednost sa aplikuje aj na tento pripad a Clen je
zodpovedny za pristupové udaje k tomuto emailu.

VSeobecné ustanovenia

Poskytovatel si vyhradzuje pravo na zmenu podmienok, a ich zmena je ucinna odo dna
zverejnenia na internetovej stranke prevadzkovatela, ak nie je v podmienkach stanovené inak.

Clen — podnikatel berie na vedomie, Ze nepodstatna zmena tychto podmienok nemusi byt
¢lenom oznamena, staci jej zverejnenie na Alze.

O podstatnych zmenach podmienok, ktoré su v neprospech ¢lena (napr. zmena vysky poplatku
na dalSie obdobie), poskytovatel informuje ¢lena vhodnym spdsobom najneskér 30 dni pred
takto planovanou zmenou. Clen ma pravo sa v lehote 30 dni od upozornenia vyjadrit, Ze so
zmenou nesuhlasi. V pripade nesuhlasu s upravou podmienok déjde k zruSeniu Clenstva k
poslednému drfiu uz uhradenej doby &lenstva a nebude automaticky predizené, pocas tejto doby
pre ¢lena platia existujuce podmienky. Suhlas so zmenenym znenim podmienok méze &len
vyjadrit’ vyslovne, alebo miI¢ky tym, Ze sa v lehote 30 dni nevyjadri, Ze so zmenou nesuhlasi.

Ak ddjde zo strany poskytovatela k Uplnému ukon&eniu sluzby Prémium ucet, poskytovatel vrati
¢lenovi pomernu ¢ast uhradeného poplatku s ohladom na pocet mesiacov/dni, po ktoré sluzba
nebude poskytovana.

Peniaze budu ¢lenovi vratené najneskdr do 14 dni od dorucenia odstupenia od zmluvy, a to
prevodom na bankovy ucet ¢lena, pokial sa s poskytovatefom nedohodne inak.

Tieto podmienky su platné a ucinné od 21.10.2024.






