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Na zaklade potrieb definovanych vieobecnymi obchodnymi podmienkami su Specifikované
zakladné pojmy: Predavajucim je spolo¢nost upforweb s.r.o., ktora prevadzkuje internetovy
obchod Tulavé knizky. Jeho predmetom je predaj tovaru prostrednictvom internetového
knihkupectva a je umiestneny na internetovej stranke www.tulaveknizky.sk. Zakaznik je
kupujuci, ktory na zaklade kupnej zmluvy vstupuje do zmluvného vztahu s predavajucim.

Zaregistrovanie zakaznika

V pripade, Ze sa rozhodnete zaregistrovat (vytvorit’ si heslo do svojho Uctu) a ste osoba starSia
ako 16 rokov, ziskate:

nakupovanie so zlavami

informacie o stave vybavovania vaSich objednavok

prehlad vSetkych doteraz kupenych titulov

moznost zu€asthovat sa sutazi organizovanych knihkupectvom
pravidelné informacie o novinkach a akciach

moznost vyuzivat personalizované sluzby

moznost aktivovat’ si prémiovy ucCet a sluzby.

Zakaznikom nasho internetového knihkupectva méze byt kazda fyzicka osoba spbsobila na
pravne ukony alebo pravnicka osoba, ktora prejavila zaujem nakupovat tovar na internetovej
stranke www.tulaveknizky.sk. Zakaznikom podla tychto vS§eobecnych obchodnych podmienok
sa za urcitych okolnosti rozumie aj tretia osoba, ktoru zakaznik v zavaznej objednavke urci ako
osobu, ktorej ma byt objednany tovar odovzdany (dalej len ,opravnena osoba“). Uvedenie mena
opravnenej osoby v zavaznej objednavke sa povazuje za jej splnomocnenie na prevzatie
objednaného tovaru.

Objednavanie tovaru a uzavretie zmluvy

Pre objednanie tovaru kliknite mySou na obrazok koSika s prislusnym napisom a titul bude
vloZzeny do ndkupného koSika. Potom sa budete moct rozhodnut, €i chcete ndkup uzavriet
(vyplnite pripravené formulare) alebo pokracovat v nakupovani. Objednavka sa robi potvrdenim
funkcie oznacenej “Zavazne objednat a zaplatit” s informaciou, ze objednavka vyzaduje platbu
za tovar. Bez zbyto¢ného odkladu po spracovani Vasej objednavky vam na vami zadanu
emailovu adresu zasleme potvrdenie o prijati objednavky (akceptacia objednavky), ktoré
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obsahuje Cislo objednavky, nazov a Specifikaciu tovaru, udaj o cene tovaru, naklady doru¢enia
(poStovné), akékolvek iné naklady a poplatky, ak naklady a poplatky nemozno urcit vopred tak
informacia o spdsobe ich uréenia/vypoctu, spdsob platby, udaj o zavaznej dodacej lehote
tovaru, udaje o mieste, kde ma byt tovar dodany, udaje o predavajucom, dokumenty a
formulare predpokladané legislativou, dalSie informacie. Doru€enim potvrdzujuceho e-mailu o
prijati vaSej objednavky dochadza k uzavretiu kupnej zmluvy, resp. zmluvy o poskytovani
digitalneho obsahu nedodavaného na hmotnom nosici, ak je predmetom objednavky e-kniha,
pricom tento e-mail su€asne predstavuje potvrdenie o jej uzavreti. V pripade, Ze mate u nas
vytvorené konto, vasa objednavka bude zaroven archivovana v sekcii Mdj ucet, do ktorej budete
mat pristup len vy po prihlaseni. Na e-mailovu adresu kupujuceho mézu byt v pripade potreby
zasielané vSetky dalSie informacie ohfadom jeho objednavky.

Ceny

VS8etky ceny tovaru a sluzieb uverejnené na v internetovom obchode su uvadzané ako konecné,
vratane zodpovedajucej DPH vo vysSke stanovenej platnym pravnym predpisom Slovenske;j
republiky (zvy€ajne 10% pri knihach, 20% pri eknihach, audioknihach a pri ostatnych
produktoch - presnu sadzbu najdete vzdy na fakture), nezahffa v8ak cenu dodania tovaru a iné
naklady a poplatky najma tie, ktoré nemozno urc€it vopred. Akékolvek dodatocné zlavy, ktoré su
poskytované nad ramec zliav uvadzanych pri jednotlivych produktoch na nasej internetovej
stranke, individualne zlavy pre zakaznika alebo zlfavy poskytované na zaklade spoluprace
nasho internetového obchodu s tretimi stranami, nie su vzajomne kombinovatelné, pokial nie je
uvedené inak.

Pred tym ako zavazne potvrdite objednavku, budete mat k dispozicii na prezretie kone¢nu
kupnu cenu kupovaného tovaru vratane DPH a inych prislusnych dani a poplatkov. K cene bude
uvedena aj cena prepravy a doru€enia. V pripade, ze cenu prepravy alebo iny poplatok Ci
poloZku nebude mozné v Ease objednavky presne urcit, budete pou€eny o povinnosti takyto
poplatok uhradit a o spésobe jeho urcenia.

Dodacie lehoty

Nezavazna informacia o dodani je uvedena pri kazdom titule osobitne a znamena, do kolkych
pracovnych dni od uzavretia kipnej zmluvy zvyc€ajne dany titul odosielame (odovzdavame balik
prepravcovi/dorucovatelovi). Jej dizka sa zvy&ajne pohybuje od 24 hodin do 21 pracovnych dni
u slovenskych a €eskych titulov. Zavazna dodacia lehota sa zobrazi v pouZivatel'skom rozhrani
pred zavaznym potvrdenim objednavky a je najdlhSie 30 dni s vynimkou, ak by sme sa osobitne
dohodli inak. Uvadzame tiez predpokladanu dodaciu dobu, ktora zodpoveda nasim
predchadzajucim skusenostiam o skuto€nom ¢ase dodania podobného tovaru, ale nevieme ju
garantovat. Ak je uvedené, Zze mame tovar na sklade, znamena to, Ze ho mame na centralnom
sklade v po¢te minimalne 1 kus a vieme vam ho vyexpedovat najneskor nasledujuci pracovny
den po prijati objednavky. V pripade objednavky viac ako 1 ks toho istého tovaru, pri ktorom
mame uvedené, Ze je na sklade, negarantujeme okamzZitu dostupnost’ vSetkych objednanych

kusov. V pripade star$ich alebo tazsie dostupnych titulov sa méze tato doba predizit, o ¢om vas
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budeme informovat bezodkladne, ako budeme mat bliZSie informacie k dostupnosti daného
titulu (v niektorych pripadoch to méze byt az kratko po uplynuti pévodne udavanej dodacej
lehoty). Pri inojazy&nych, najma anglickych tituloch mbéze byt dodacia lehota dlhSia (termin
oznamujeme zakaznikovi individualne - podla udajov poskytnutych dovozcom, s ktorym
spolupracujeme). Informacia o tom, ze dodanie objednaného titulu alebo iného tovaru sa mbze
oneskorit, bude viditelne zobrazena na internetovej stranke eSte pred potvrdenim objednavky.

Ako predavajuci sme povinni spinit Vasu objednavku a dorucit vam tovar v zavaznej dodacej
lehote uvedenej pri potvrdeni objednavky. Ak objednany tovar alebo Cast tovarov z objednavky
nie je mozné dodat vo vysSie uvedenej lehote, budeme vas o tejto situacii informovat v ¢o
mozno najkratSom Case a oznamime vam predpokladany termin dodania tovaru alebo
navrhneme dodanie nahradného tovaru. Ak sa ndm tovar nepodari zabezpedit ani v dodato¢nej
lehote, mate pravo od zmluvy odstupit. V pripade, ze vas informujeme o tom, Ze tovar
nebudeme schopni dorudit, mézete od zmluvy priamo odstupit Rovnako mbdzete od zmluvy
odstupit priamo, pred uplynutim dodato¢nej lehoty na plnenie, pokial v€asné dodanie bolo
mimoriadne dolezité vzhfadom na vSetky okolnosti uzavretia zmluvy, alebo ak ste nas s touto
skuto€nostou pred uzavretim zmluvy oboznamili. V pripade uhrady kupnej ceny alebo jej Casti
vam budu finanéné prostriedky vratené najneskér do 14 dni od dorucenia odstupenia od zmluvy,
a to prevodom na vas bankovy uc&et, pokial sa nedohodneme inak.

V ponuke mame takisto tituly, pri ktorych je dostupnost tazsia alebo neista (zvy€ajne je pri nich
uvedené, ze dodanie mdze trvat aj viac ako 3 tyzdne) - v takychto pripadoch sa mdze stat, ze
titul nakoniec nebudeme vediet dodat, aj ked' je mozné si ho objednat. Ak si objednate titul,
ktory vydavatel vypredal, pripadne z akychkolvek dévodov stiahol z predaja a neinformoval nas,
okamzite vas budeme informovat (telefonicky, e-mailom), stornujeme objednavku a v pripade
uhrady kupnej ceny alebo jej €asti vam budu finanéné prostriedky vratené bez zbytoéného
odkladu najneskér vSak do 14 dni, a to prevodom na vas bankovy ucet, pokial sa nedohodneme
inak.

V pripade titulov, ktoré eSte neboli vydané (predpredaje), su vSetky uvadzané terminy iba
orientaCné a nezavazné - objednany titul vam posleme okamzite ako nam ho vydavatel doda na
sklad.

Objednavky vybavujeme priebezne kazdy pracovny den.
Miesto a sp6sob dodania tovaru

Zavazok dodat tovar je splneny odovzdanim tovaru zdkaznikovi resp. opravnenej osobe
uvedenej v objednavke. Tovar je odovzdany, ked zakaznik alebo opravnena osoba prevezme
vSetky Casti objednaného tovaru, alebo ak sa objednané tovary v jednej objednavke dodavaju
oddelene, okamihom prevzatia tovaru, ktory bol dodany ako posledny, alebo ak sa dodava tovar
pozostavajuci z viacerych dielov alebo kusov, okamihom prevzatia posledného dielu alebo
posledného kusu, alebo ak sa tovar dodava opakovane pocas urcitej doby, okamihom prevzatia
prvého tovaru.



Tovar posielame Slovenskou postou formou listu/balika alebo listovej/balikovej dobierky,
pripadne kuriérom za prislusny priplatok. Doru€enie tovaru Slovenskou postou trva bezne 1-3
pracovné dni, pripadne v pripade kuriérskej sluzby je to 1 pracovny den. O tom, Ze vasa
objednavka bola odovzdana prepravcovi vas budeme informovat e-mailom. Ak vam tovar nebol
doruceny ani do 7 dni po naSom e-maile, kontaktujte, prosim, svoju dodavaciu postu aj nas.
BlizSie informacie o vasom baliku a moZznych dévodoch nedoruéenia vam po prevereni
nasledne poskytneme e-mailom. Pokial mate u nas zriadené pouzivatelské konto, mdzete si
aktualny stav vybavovania VasSej objednavky kedykolvek pozriet aj v sekcii M§j ucet.

Zakaznik je povinny prevziat tovar v dohodnutom mieste a ase osobne, alebo zabezpedit jeho
prevzatie. Prevzatie tovaru zakaznik pisomne potvrdi v dodacom liste, ktory je zaroven
dokladom o zaplateni tovaru v pripade platby na dobierku. U&tovny doklad (faktara), ktory
zaroven sluzi ako zarucny list, obdrzi zakaznik emailom (pokial nie je dohodnuté inak).

Zavazok dodat tovar sa povazuje za splneny aj v pripade, ak zakaznik neprevezme tovar v
dohodnutom €ase a na dohodnutom mieste, resp. odmietne tovar prevziat’ alebo inym konanim
odporuje ucelu kupnej zmluvy.

Nezodpovedame za oneskorenu dodavku tovaru zavinenu nespravne zadanou adresou
prijimatela. Vlastnicke pravo k tovaru a nebezpecenstvo nahodnej skazy, nahodného zhorSenia
a straty veci prechadza na zakaznika okamihom dodania tovaru.

Pri prevzati zasielky je zakaznik opravneny skontrolovat zasielku, €i nebol poskodeny obal
zasielky (mechanické poskodenie spbsobené prepravou) a Ci je tovar bez vad. V pripade
viditelného poskodenia zasielky alebo tovaru je zakaznik opravneny zasielku neprevziat'.

Spésob platby

dobierka

elektronické bankovnictvo (platba online cez platobnu branu Stripe)

platba zalohovou fakturou (iba obchodné spolo¢nosti a iné pravnické osoby)
platba na fakturu (iba pre skoly a Statne institucie)

hotovost

Faktura - danovy doklad, ktora zaroven sluzi ako zaruény list (ak nebolo dohodnuté inak), vam
bude doru¢ena emailom. Ak doklad chyba, prosime informujte nas ¢o najskér telefonicky na
Cislo uvedené v tychto podmienkach alebo na e-mailovu adresu ahoj@tulaveknizky.sk.

Postovné a iné poplatky

K uvedenym cenam tovaru pripoCitavame postovné podla spdsobu a adresy dodania.
Kompletné podmienky postovného si mbdzete pozriet tu.

Iné poplatky ani balné neuctujeme. Vynimkou je daréekové balenie na Zelanie zakaznika,
ktorého cenu sa dozviete pri vytvarani objednavky (Standardne 2,49 € /kus). Uvedené poplatky
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platia pre odoslanie balikov v ramci Slovenska. V pripade rozdelenia jednej objednavky na viac
zasielok na zaklade vasho Zelania vam méze byt uctované postovne za kazdu zasielku
samostatne. Pozrite si podrobné_podmienky postovného.

Zarucéna doba

Na vSetok predavany tovar je poskytovana zakonom stanovena zaru¢na doba 24 mesiacov, v
pripade pouzitého tovaru a tovaru z bazaru 12 mesiacov. Zaruéna doba zacina plynut driom
nasledujucim po dni dodania tovaru zakaznikovi, ak nie je uvedené inak.

Tulavé knizky zodpovedaju zakaznikovi najma za:

e dodrzanie ceny, ktora bola platna v ¢ase odoslania objednavky zakaznikom, ak doslo k
akceptacii objednavky
odoslanie tovaru bez vad (s vynimkou pouzitého tovaru a tovaru z bazaru)
dodanie tovaru v mnozZstve a kvalite podla objednavky, za predpokladu, Ze doslo k jej
akceptacii
dodanie tovaru v€as v zavaznej dobe dodania
vystavenie danového dokladu (faktura), ktora bude doru¢ena spolu s objednanym
tovarom, respektive bude dostupna na stiahnutie na internetovej stranke Tulavych
kniZiek v sekcii Moj ucet..

Tulavé knizky nenesu zodpovednost’ za:

e oneskorené doruCenie tovaru zavinené nespravne udanou adresou prijimatela
e obsahovu napli knihy, DVD a podobnych produktov, oficialne vydanych vydavatelom

Stornovanie objednavky

Ak si prajete zrusit Vasu objednavku, ktora eSte nebola vybavena, (teda tovar vam nebol
dodany) a odstupit tak od uzavretej zmluvy, €o najskér nas, prosim, kontaktujte (kontakty) a
uvedte Cislo Vasej objednavky. Ak uz bola Va$a objednavka zaplatena, peniaze vam vratime
bez zbyto¢ného odkladu najneskér vsak do 14 dni, a to prevodom na vas bankovy ucet, pokial
sa nedohodneme inak.Pravo vratit zaplatenu cenu sa vSak nevztahuje na nasledovné situacie:

e poskytnutie sluzby, ak sa jej poskytovanie za€alo s vyslovnym suhlasom spotrebitela a
spotrebitel vyhlasil, Ze bol riadne pouceny o tom, Ze vyjadrenim tohto suhlasu straca
pravo na odstupenie od zmluvy po uplnom poskytnuti sluzby, a ak doslo k uplnému
poskytnutiu sluzby,

e dodanie digitalneho obsahu inak ako na hmotnom nosici, ak sa jeho poskytovanie
zacCalo s vyslovnym suhlasom zakaznika a zakaznik vyhlasil, Ze bol riadne pouceny o
tom, Ze vyjadrenim tohto suhlasu straca pravo na odstupenie od zmluvy.

Zaroven si vyhradzujeme pravo stornovat Vasu objednavku a odstupit od kipnej zmluvy na
tovar, ak vdm ho nebudeme schopni dodat' z objektivnych dévodov, napriklad z dovodu
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nedostupnosti (vypredania zasob alebo stiahnutia z ponuky) alebo ak ani pri vynaloZeni
vSetkého Usilia nie sme schopni dodat tovar v dohodnutej lehote alebo cene, a/alebo
zabezpeclenie tovaru by nam spésobilo neprimerané tazkosti a neprimerané vydavky v pomere
k hodnote objednaného tovaru, pokial sa s Vami nedohodneme na nahradnom plneni. O
stornovani objednavky vas budeme bezodkladne informovat telefonicky alebo e-mailom. V
pripade uhrady kupnej ceny alebo jej Casti vam budu finan&né prostriedky vratené bez
zbytoéného odkladu najneskor vSak do 14 dni, a to prevodom na vas bankovy ucet, pokial sa
nedohodneme inak.

Odstupenie od zmluvy

Zakaznik je opravneny odstupit od zmluvy bez udania dévodu v sulade s ust. § 19 zakona €.
108/2024 Z.z. o ochrane spotrebitela pri predaji na dialku v lehote 14 dni od prevzatia tovaru
alebo odo dia uzavretia zmluvy o digitalnom plneni (napr. e-knihy, software a pod.). V pripade,
ak v ramci jednej objednavky bol tovar dodany oddelene, lehota na odstupenie plynie okamihom
prevzatia tovaru, ktory bol dodany ako posledny. Zakaznik mbze odstupit od zmluvy aj pred
zacCatim plynutia lehoty na odstupenie. Ak zadkaznik odstupi od zmluvy, rusi sa tym aj kazda
pripadna doplnkova zmluva s fiou suvisiaca.

V sulade s ust. § 19 ods. 2 zakona €. 108/2024 Z.z. zadkaznik nemodze odstupit’ od zmluvy,
predmetom ktorej je:

e poskytnutie sluzby, ak sa jej poskytovanie za€alo s vyslovnym suhlasom spotrebitela a
spotrebitel vyhlasil, ze bol riadne pouceny o tom, Ze vyjadrenim tohto suhlasu straca
pravo na odstupenie od zmluvy po Uplnom poskytnuti sluzby, a ak doslo k upinému
poskytnutiu sluzby,

e dodanie tovaru uzavretého v ochrannom obale, ktory nie je vhodné vratit z dévodu
ochrany zdravia alebo z hygienickych dévodov a ktorého ochranny obal bol po dodani
poruseny, napr. tovar textiiného charakteru,

e dodanie zvukovych zaznamov, obrazovych zaznamov, zvukovo-obrazovych zaznamov
alebo pocitacového softvéru predavanych v ochrannom obale, ak zakaznik tento obal
rozbalil,
dodanie periodickej tlate okrem jej dodavania na zaklade zmluvy o predplatnom,
dodanie digitalneho obsahu inak ako na hmotnom nosici, ak sa jeho poskytovanie
zacCalo s vyslovnym suhlasom zakaznika a zakaznik vyhlasil, Ze bol riadne pouceny o
tom, Ze vyjadrenim tohto suhlasu straca pravo na odstupenie od zmluvy.

Pravo na odstupenie od zmluvy ste povinny uplatnit pisomnou formou v listinnej podobe alebo v
podobe zapisu na inom trvanlivom nosici (e-mail), pri€om mébzete pouzit formular dostupny na
nasej internetovej stranke. Lehota na odstupenie od zmluvy sa povazuje za zachovanu, ak ste
oznamenie o odstupeni od zmluvy odoslali najneskér v posledny deri lehoty.

Odstupenim od zmluvy sa kupna zmluva (resp. zmluva o poskytovani elektronického obsahu
nedodavaného na hmotnom nosici) rusi od zaciatku. Zakaznik méze odstupit’ aj len vo vztahu k



Casti predmetu zmluvy (ak predmetom zmluvy resp. zavaznej objednavky bolo dodanie
niekolkych titulov) a v takom pripade sa zmluva rusi len v tejto Casti.

Zakaznik je povinny najneskor v lehote 14 dni odo dfia odstupenia od zmluvy zaslat tovar spat
na adresu Tulavé knizky, upforweb s.r.o. (Reklamacie), Hlavna 46/83, 919 26 Zavar,
odporu¢ame tovar zaslat’ ako balik doporu€enou zasielkou, tovar nam, prosim, neposielajte
dobierkou. Za ucelom urychlenia procesu do balika prilozte vyplneny formular na odstupenie
od zmluvy, ktory si viete stiahnut na nasej internetovej stranke. Lehota na vratenie tovaru sa
povazuje za zachovanu, ak bol tovar odovzdany na prepravu najneskér v posledny der lehoty.
Naklady spojené s vratenim tovaru k nam na prevadzku znasa zakaznik.

Tovar nam, prosim, doruc¢te kompletny, neposkodeny, podla moznosti v originalnom obale a
nepouzivany, inak zakaznik zodpoveda za znizenie hodnoty tovaru, ktoré vzniklo v
dosledku takého zaobchadzania s tovarom, ktoré je nad ramec zaobchadzania
potrebného na zistenie vlastnosti a funkénosti tovaru.

Kupnu cenu vam vratime najneskor do 14 dni, a to prevodom na vas bankovy ucet, pokial sa
nedohodneme inak.. V pripade vratenia tovaru uhradeného zfavovou poukazkou, je suma tohto
tovaru vratena prostrednictvom novej zlavovej poukazky v hodnote vrateného tovaru. Kupnu
cenu vSak nie sme povinni vratit, dokym nam nie je doru¢eny tovar alebo kym nam zakaznik
nepreukaze aspon spatné zaslanie tovaru. Pri odstupeni od zmluvy vam budu rovnako
refundované naklady dodania tovaru v rozsahu najlacnejSieho beZzného spdsobu doruéenia,
ktory vam ponukame (t.j. bezné postovné za dorucenie zasielky Slovenskou postou).V pripade
neopravneného odstupenia od zmluvy vam bude tovar vrateny na Vase naklady.

Reklamovanie tovaru

Zaru¢na doba na tovar zakupeny v internetovom obchode Tulaveknizky.sk je Sstandardne 24
mesiacov od dodania tovaru, v pripade pouzitého tovaru a tovaru z bazaru 12 mesiacov.

Za pouzity tovar a tovar z bazaru sa povaZzuje tovar, ktory je takto oznaceny a predavany v
internetovom obchode Tulavych kniziek. Takyto tovar mdze byt pouzivany, no je bez vad a
poskodeni, ktoré by branili pinému uzivaniu vyrobku, ak pri iom nie je uvedené inak.

Zarucny servis zabezpecuje prevadzkovatel internetového obchodu. Reklamaciu ako uplatnenie
vady tovaru vam vSak odporic¢ame oznamit najneskdr do 2 mesiacov od ich zistenia.
Nekompletnost zasielky alebo posSkodenie tovaru vam vSak odporu¢ame oznamit do 48 hodin
od prevzatia zasielky e-mailom na adresu ahoj@tulaveknizky.sk alebo telefonicky v pracovné
dni na +421 907 371 480. Nekompletnost skladaCiek puzzle a hier je nutné oznamit’ do 14 dni
od ich prevzatia. Neskorsie reklamacie nekompletnosti zasielky alebo mechanického
poskodenia vyrobku totiz bude mozné uznat, len ak preukazete, ze reklamované vady mal tovar
uz v Ease jeho prevzatia, kedZe to predpoklada povaha tejto vady.

Ak chcete zakupeny tovar reklamovat, vopred nas, prosim, kontaktujte (kontakty). Reklamovany
tovar (najlepsSie az po dohode s nami) zaslite prosim na adresuTulavé knizky, upforweb s.r.o.


https://www.tulaveknizky.sk/kontakt

(Reklamacie), Hlavna 46/83, 919 26 Zavar, odporu¢ame Vam tovar zaslat ako balik
doporuéenou zasielkou. Tovar nam, prosim, neposielajte dobierkou. Za u¢elom urychlenia
reklamacného procesu do balika prilozte vyplneny reklamacny protokol, ktory si viete stiahnut
na na$ej internetovej stranke. O reklamacii vam vystavime pisomné potvrdenie. V potvrdeni
bude uvedena lehota, v ktorej reklamovanu vadu odstranime a ktora nebude dlhsia ako 30 dni
odo dna vytknutia vady s vynimkou, ak dlhSia lehota nie je odévodnena objektivnym dévodom,
ktory nemézeme ovplyvnit.

Po obdrzani reklamovaného tovaru vas budeme bezodkladne kontaktovat e-mailom alebo
telefonicky a dohodneme sa s vami na rychlom vyrieSeni reklamacie.

Ak odmietneme zodpovednost za vady, dévody odmietnutia vam pisomne oznamime. Ak
znaleckym posudkom alebo odbornym stanoviskom vydanym akreditovanou osobou,
autorizovanou osobou alebo notifikovanou osobou preukazete zodpovednost za vadu, mbzete
vytknut vadu opakovane a neméZeme odmietnut zodpovednost za vadu.

Pri identifikacii a rieSeni vady reklamovaného tovaru postupujeme podla zakonnych ustanoveni
Obcianskeho zakonnika (§ 624 a 625).

Odstranenie vady. Mate pravo zvolit' si odstranenie vady vymenou veci alebo opravou veci —
nemozZete si viak zvolit spdsob odstranenia vady, ktory nie je mozny alebo ktory by v porovnani
s druhym spdsobom odstranenia vady spésobil neprimerané naklady s ohladom na vSetky
okolnosti, najma na hodnotu, ktort by mala vec bez vady, na zavaznost vady a na skuto¢nost,
¢i by druhy spésob odstranenia vady spdsobil vam znaéné tazkosti. Odstranenie vady mézeme
odmietnut, ak oprava ani vymena nie si mozné alebo ak by si vyZzadovali neprimerané naklady
s ohladom na vSetky okolnosti vratane okolnosti uvedené v predchadzajucej vete.

Vec opravime alebo vymenime v primeranej lehote po tom, ¢o ste vytkli vadu, bezplatne, na
vlastné naklady a bez toho, aby sme tym spdsobili zavazné tazkosti s ohladom na povahu veci
a ucel, na ktory kupujuci vec pozadoval. V tomto pripade znaSame aj naklady na prevzatie
tovaru.

Opravenu vec alebo nahradnu vec vam vratime na vlastné naklady rovnakym alebo obdobnym
spbsobom, akym sme dodali vadnu vec, ak sa nedohodneme inak. Ak neprevezmete vec v
lehote Siestich mesiacov odo dha, kedy ste ju mali prevziat, méZeme vec predat. Ak ide o vec
vacsej hodnoty, vopred vas o zamyslanom predaji upovedomime a poskytneme vam primeranu
dodatocnu lehotu na prevzatie veci. Bezodkladne po predaji vam vyplatime vytazok z predaja
veci po odpocitani nakladov, ktoré sme ucelne vynaloZili na jej uschovu a predaj, ak si uplatnite
pravo na podiel z vytazku v primeranej lehote uvedenej v oznameni o zamyslanom predaiji veci.
Vec mbézeme na vlastné naklady znicit, ak sa ju nepodarilo predat alebo ak predpokladany
vytazok z predaja nebude postacovat ani na uhradu nakladov, ktoré sme vynalozili na uschovu
veci, a ndkladov, ktoré by sme museli nevyhnutne vynalozit na jej predaj.


https://www.martinus.sk/download/de5fa53eeb3501399ea399bf093b0cfee3c4114d

Zlava alebo odstupenie od zmluvy. V pripade reklamacie mate pravo na primeranu zfavu z
kupnej ceny alebo méze odstupit od kipnej zmluvy aj bez poskytnutia dodato¢nej primeranej
lehoty, ak:

e sme vec neopravili ani nevymenili alebo sme tak spravili v rozpore s tymito
podmienkami,
sme odmietli vadu odstranit, lebo sme odopreli prijatie poStovej zasielky s reklamaciou,
vec ma rovnaku vadu napriek oprave alebo vymene veci,
vada je takej zavaznej povahy, Ze oddvodriuje okamzitu zlavu z kupnej ceny alebo
odstupenie od kupnej zmluvy, alebo

e sme vyhlasili alebo je z okolnosti zrejmé, ze vadu neodstranime v primeranej lehote
alebo aby sme vam spdsobili zavazné tazkosti.

Zlava z kupnej ceny musi byt primerana rozdielu hodnoty predanej veci a hodnoty, ktoru by vec
mala, ak by bola bez vad. Od kupnej zmluvy nie je mozné odstupit, ak ste spolupodielali na
vzniku vady alebo ak je vada zanedbatelna. Ak sa zmluva tyka kupy viacerych veci, mézZete od
nej odstupit len vo vztahu k vadnej veci. Vo vztahu k ostatnym veciam mézete odstupit’ od
zmluvy, len ak nemozno dévodne oCakavat, Ze budete mat zaujem ponechat si ostatné veci
bez vadnej veci.

V pripade odstupenia od zmluvy vam vratime kipnu cenu najneskér do 14 dni odo dia vratenia
veci alebo po preukazani, Ze kupujuci zaslal vec predavajucemu, podla toho, ktory okamih
nastane skor. Kupnu cenu vam vratime alebo zfavu z kupnej ceny vam vyplatime rovnakym
spbsobom, aky ste pouZili pri zaplateni kupnej ceny, ak vyslovne nesuhlasite s inym spdsobom
Uhrady, pricom znaSame vSetky naklady spojené s uhradou.

Vady digitalneho plnenia. Zodpovedame za akukolvek vadu, ktori ma digitalne plnenie v ¢ase
jeho dodania a ktora sa prejavi do dvoch rokov od jeho dodania, ak ide o digitalne plnenie, ktoré
sa dodava jednorazovo alebo ako subor jednotlivych plneni. Ak ide o digitalne plnenie, ktoré sa
dodava nepretrzite zodpovedame za kazdu vadu digitalneho plnenia, ktora sa vyskytne alebo
prejavi poCas tejto dohodnutej doby.

Za vadu spbsobenu nespravnym prepojenim alebo zaélenenim digitalneho plnenia s vasim
hardvérom, softvérom a sietovymi pripojenim zodpovedame len, ak sme takuto integraciu
vykonavali my alebo bola vykonana na nasu zodpovednost, alebo ak ste ju vykonali nespravne
v désledku nedostatkov navodu na integraciu, ktory sme vam poskytli. Rovnako
nezodpovedame za vady digitalneho plnenia, ak su spésobené vyluéne nenainstalovanim
aktualizacie, ak ste si ju nenainstalovali v primeranej lehote po jej dodani a oboznamili sme vas
s jej dostupnostou a nasledkami jej nenainstalovania, a nespravna instalacia aktualizacie
nebola spésobené nedostatkami v navode na instalaciu, ktory sme vam poskytli.

O reklamacii vam vystavime pisomné potvrdenie. V potvrdeni bude uvedena lehota, v ktorej sa
s reklamovanu vadu odstranime a ktora nebude dlhsia ako 30 dni odo dfia vytknutia vady s
vynimkou, ak dlhsia lehota nie je odévodnena objektivnym dévodom, ktory nemdzeme
ovplyvnit. Ak odmietneme zodpovednost za vady, dévody odmietnutia vdm pisomne oznamime.



Ak sa vyskytnu vady v digitalnom plneni, pristupime k odstraneniu vady, poskytneme vam zfavu
z kupnej ceny, pripadne budete moct od zmluvy odstupit. Vady odstrarfiujeme bezplatne v lehote
primeranej okolnostiam individualnej situacie a to tak, aby sme vam nespdsobili zavazné
tazkosti. Odstranenie vady mézeme odmietnut, ak by nam spbsobovalo neprimerane velké
naklady s ohfadom na vSetky okolnosti, najma na hodnotu, ktort by malo digitalne plnenie bez
vady a na zavaznost vady.

V pripade reklamacie mate pravo na primeranu zlavu z ceny, ak sa digitalne plnenie dodava za
protiplnenie, ktoré spociva v zaplateni ceny, alebo mdze odstupit od zmluvy aj bez poskytnutia
dodatoCnej primeranej lehoty, ak:

odstranenie vady nie je mozné alebo by nam spésobilo neprimerané naklady

sme vadu neodstranili,

digitalne plnenie ma rovnaku vadu napriek snahe vadu odstranit,

vada je takej zavaznej povahy, Ze oddvodriuje pravo na okamzitu zlavu z ceny alebo
odstupenie od zmluvy, alebo

e sme vyhlasili alebo je z okolnosti zrejmé, ze vadu neodstranime v primeranej lehote
alebo bez toho, aby sme vam spodsobili zavazné tazkosti.

Zlava z ceny musi byt primerana rozdielu hodnoty digitalneho plnenia a hodnoty, ktoru by
digitalne plnenie malo, ak by bolo bez vad. Ak sa digitalne plnenie dodava po¢as dohodnute;j
doby, mate pravo na zlavu z ceny len za &as, v ktorom digitalne pinenie nespifialo poZziadavky.

Ak sa digitalne plnenie dodava za protiplnenie, ktoré spociva v zaplateni ceny, nemdZzete od
zmluvy odstupit, ak je vada digitalneho plnenia zanedbatelna.

Zlavu z ceny alebo v pripade odstupenia vSetky platby prijaté na zaklade zmluvy vam vratime
do 14 dni od uplatnenia prava rovnakym spdsobom, aky ste pouzili pri zaplateni ceny, ak
vyslovne nesuhlasite s inym spdsobom uhrady, pricom zna8ame vsetky naklady spojené s
uhradou.

Nie ste povinni platit cenu za &as pred odstupenim od zmluvy, v ktorom digitalne plnenie
nespinalo poziadavky. Ak véak bolo v zmluve dohodnuté dodavanie digitalneho pinenia
nepretrzite po¢as dohodnutej doby, vratime vam len pomernu Cast zaplatenej ceny za Cas, v
ktorom digitalne pinenie nespinalo poziadavky, a &ast' ceny, ktor( ste zaplatili vopred za
dodavanie digitalneho plnenia za ¢as po odstupeni od zmluvy.

Po odstupeni ste povinni zdrzat sa uzivania digitalneho plnenia a jeho poskytovania tretim
osobam. Do 14 dni po oznameni spotrebitela o odstupeni od zmluvy vas méZzeme poziadat o
vratenie hmotného nosi¢a, na ktorom sme vam dodal digitalny obsah. Ste nam ho povinni vratit
na nade naklady a bez zbyto¢ného odkladu po doruceni Ziadosti.

Po odstupeni od zmluvy vam mdze zamedzit v dalSom uzivani digitalneho plnenia, najma
zamedzit’ pristup k digitdlnemu plneniu alebo zrusit uzivatelsky ucet. Mate vSak pravo poziadat
nas o vSetok obsah, ktory ste nam poskytli alebo vytvorili pri uzivani digitalneho plnenia s
vynimkou obsahu, ktory nemozno vyuzit inak ako vo vazbe na digitalne pinenie, sa vztahuje



vylu€ne na aktivity pri uzivani digitalneho plnenia, alebo sme ho zlu€il s inym obsahom, od
ktorého ho nemozno oddelit vébec alebo bez vynalozenia neprimeraného Usilia. Obsah vam
spristupnime v primeranej lehote, bezplatne, v beZzne pouzivanom a strojovo &itatelnom formate
a bez toho, aby sme vam spésobili zavazné tazkosti.



Alternativne rieSenie sporov

V pripade, Ze nie ste spokojny s vybavenim VaSej objednavky, dodanym tovarom alebo nasimi
sluzbami, napiste nam na ahoj@tulaveknizky.sk. Pokial sme Vasu reklamaciu nevybavili k Vasej
spokojnosti alebo ak sa domnievate, Ze sme mohli porusit Vase prava, mézZete podla zakona
391/2015 Z.z. podat navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu.

PrisluSnym subjektom na alternativne rieSenie spotrebitelskych sporov s internetovym
obchodom Tulavé knizky, upforweb s.r.o0., so sidlom Hlavna 46/83, 919 26 Zavar je Slovenska
obchodna inSpekcia Bajkalska 21/A, 827 99 Bratislava 27, www.soi.sk alebo ina prislusna
opravnena pravnicka osoba zapisana v zozname subjektov alternativneho rieSenia sporov
vedenom Ministerstvom hospodarstva Slovenskej republiky (zoznam je dostupny na stranke
www.mhsr.sk); spotrebitel ma pravo volby, na ktory z uvedenych subjektov alternativheho
rieSenia spotrebitelskych sporov sa obrati.

Ako spotrebitel mézete na podanie navrhu na alternativne rieSenie svojho sporu vyuzit
platformu pre rieSenie sporov on-line, ktora je dostupna na webovej stranke
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Alternativne rieSenie sporov mdze vyuZit len spotrebitel (fyzicka osoba), ktora pri uzatvarani a
plneni spotrebitelskej zmluvy nekona v ramci predmetu svojej podnikatelskej ¢innosti,
zamestnania alebo povolania. Alternativne rieSenie sporov sa tyka len sporu medzi
spotrebitefom a obchodnikom, vyplyvajuceho zo spotrebitelskej zmluvy uzatvorenej na dialku.

Navrh mézete podat spésobom uréenym podla §12 Zakona 391/2015 Z.z. alebo kliknutim na
tuto internetovu stranku.

Osobné udaje, ich spracovavanie a ochrana

BlizSie informacie a presné podmienky o osobnych Udajoch, ich spracovavani a ochrane
najdete v Casti_ Ochrana sukromia a osobnych udajov.

Osobitny zlavovy poriadok

Ak ste si u nas objednali tovar a vytvorili konto, vznika Vam automaticky narok na zlavu z
dalSieho nakupu, a to v tychto pripadoch:

e Zzlava vo vySke 2 € z dalSieho nakupu vo vyske najmenej 15€ k vadim narodeninam (ak
ste nam datum narodenia neposkytli, poSleme vam zlavovu poukazku vzdy v datume
vyroCia vasho prvého nakupu)

e zlava vo vySke 5 € z nakupu, ak ste uskutoCnili nakupy v hodnote aspori 100 € (tato
zlava je sucastou vernostného programu, kedy za kazdych 10 € nakupu ziskate 1
vernostny bod. Za 10 vernostnych bodov je mozné vygenerovat 5 € darCekovu/zlavovu
poukazku, ktoru je nasledne mozné pouzit’ pri dalSom nakupe)


http://www.soi.sk
http://www.mhsr.sk
http://www.mhsr.sk
http://ec.europa.eu/consumers/odr/
http://ec.europa.eu/consumers/odr/
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https://www.tulaveknizky.sk/ochrana-sukromia

Podmienky pouzitia daréekovej/zlavovej poukazky Tulavé knizky

e Darcekovu poukazku je mozné jednorazovo pouZzit na nakup tovaru v internetovom
knihkupectve Tulavé knizky(http://www.tulaveknizky.sk) do datumu uvedeného ako
platnost poukazky (Plati do).

e Kdbd uvedeny na poukazke je potrebné zadat pri vytvarani objednavky do sekcie
»Zlavovy kupon" do kolénky "Kod"

Hodnota poukaZzky je uvedena na kazdej poukazke ako suma vratane DPH

PoukaZzka funguje ako zlava z celkovej sumy objednaného tovaru s DPH

Minimalna suma objednavaného tovaru pre pouZzitie poukazky je uvedena na poukazke
ako hodnota nakupu od xx € (ak nie je uvedené inak; do tejto sumy sa nezapocitava
postovné)

Ak je celkova suma vySSia ako hodnota poukazky, zakaznik doplati iba zvySok sumy
Ak je celkova suma nizSia ako hodnota poukazky, zvySok hodnoty bez nahrady
prepadava (poukazku je mozné pouzit' iba v jednej objednavke).

e Ak nie je uvedené inak, daréekovu poukazku je mozné pouzit iba na kupu tovaru,
nevztahuje sa na sluzby, postovné a iné poplatky
V jednej objednavke je mozné pouzit maximalne jednu poukazku
Poukazku nie je mozné vymenit za hotovost
V pripade vratenia tovaru uhradeného poukazkou, je suma tohto tovaru vratena
prostrednictvom novej poukazky v hodnote vrateného tovaru

e Poukazka méze byt pouzita na nakup knizného a neknizného sortimentu z ponuky
Tulavych kniziek s vynimkou nakupu dalSich daréekovych poukazok

Zlavovu poukazku a darCekovu poukazku nie je mozné kombinovat pri jednom nakupe.

Newsletter a e-maily od nas

Pri registracii resp. vytvoreni objednavky si mézete vybrat, Ci chcete od nas dostavat' pravidelné
informacie o novinkach na kniznom trhu (priemerne raz tyzdenne). Moznost zasielat newsletter
si viete zvolit' aj individualne na stranke zadanim svojej e-mailovej adresy, pripadne kliknutim na
odkaz v ramci e-mailu, ktory sme vam odoslali. Samozrejme, zo zasielania newsletterov sa
mébzete kedykolvek odhlasit. Na Vasu e-mailovu adresu vas budeme informovat’ aj o
vybavovani VaSej objednavky, dostupnosti a nedostupnosti titulov a taktiez Vam budeme
zasielat zfavovu poukazku, v pripadoch, ked Vam v sulade s tymito obchodnymi podmienkami
vznikol narok na zlavu. V8etkym zaregistrovanym zakaznikom mdzeme nepravidelne
(maximalne niekolkokrat rocne) posielat délezité informacie, ktoré suvisia s prevadzkou nasho
internetového obchodu a vyuzivanim pouzivatelského konta. Ak vas e-maily od nas obtazuju,
napiste nam, prosim, e-mail na ahoj@tulaveknizky.sk.

Na akékolvek dalSie otazky, nejasnosti a pripomienky vam radi_odpovieme.


https://www.tulaveknizky.sk/kontakt

Zaverec¢né ustanovenia

Tieto vSeobecné obchodné podmienky su neoddelitelnou suc¢astou kupnej zmluvy uzavretej
medzi spolo¢nostou upforweb s.r.o. (Tulavé knizky) a jej zakaznikom, a su pre obe strany
zavazné. Pravne vztahy zaloZzené kupnou zmluvou sa budu riadit’ ustanoveniami kipnej zmluvy
(t.j. zavaznou objednavkou a potvrdenim objednavky, pripadne individualne dohodnutymi
podmienkami), ustanoveniami tychto vSeobecnych obchodnych podmienok a prislusnymi
pravnymi predpismi, najma zakonom ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela a zakona ¢.
40/1964 Zb obciansky zakonnik. Ustanovenia kipnej zmluvy maju prednost pred ustanoveniami
tychto vSeobecnych obchodnych podmienok a dispozitivnymi ustanoveniami vSeobecne
zavaznych pravnych predpisov. Otazky neupravené tymito vSeobecnymi obchodnymi
podmienkami ani kipnou zmluvou sa spravuju ustanoveniami prisludnych pravnych predpisov.

Spolo¢nost upforweb s.r.o. (Tulavé knizky) si vyhradzuje pravo jednostranne menit alebo
dopinat tieto véeobecné obchodné podmienky. Akékolvek zmeny tychto véeobecnych
obchodnych podmienok nadobudaju u€innost driom ich zverejnenia na internetovej stranke
www.tulaveknizky.sk. Pravne vztahy vyplyvajuce z kipnej zmluvy alebo inej zmluvy, ktord sme s
vami uzavreli,sa spravuju vzdy vSeobecnymi obchodnymi podmienkami u€innymi v ¢ase
zavaznej objednavky tovaru.

Tieto vSeobecné obchodné podmienky nadobudaju ucinnost dfia 21.10.2024.

Prajeme vam prijemné nakupovanie v naSom knihkupectve!

Pouzivanie materialov zo stranky

© 2021 - 2024 upforweb s.r.o. (Tulavé knizky). VSetky prava vyhradené. Akékolvek pouzitie
obsahu - €asti alebo celku, najma rozmnoZzovanie a Sirenie textov, obrazkov, fotografii i ukazok
akymkolvek mechanickym alebo elektronickym spésobom je bez pisomného povolenia od
upforweb s.r.o. (Tulavé knizky) zakazané.



